OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

DACH I STRYCH SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Obowiazuja od dnia 14.11.2022. 1.

§1
Cel, zakres regulacji oraz obowigzywanie OWS

Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, maja na celu uregulowanie wzajemnych praw i
obowigzkéw wynikajacych z zawarcia umowy sprzedazy towaréw oferowanych przez Dach i Strych Sp.
Z 0.0. z siedziba w Krakowie przy ul. Kamiennej 10, KRS: 0000211017, 0 numerze NIP 677-223-24-23,
zwanym dalej Sprzedawca.

. OWS obowiazuja wszystkich zawierajacych ze Sprzedawca umowy sprzedazy i dostaw, zwanych
dalej Kupujacymi, z wytaczeniem os6b fizycznych, ktére zawieraja ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang bezposrednio z ich dzialalnoscig gospodarcza ub zawodowa.

. OWS stanowia integralng cze$¢ wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych ze Sprzedawca i okreslaja
wzajemne prawa i obowiazki Sprzedawcy i Kupujacego. Odstepstwo od stosowania OWS wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. W przypadku rozbieznosci pomiedzy warunkami umowy a OWS,
zastosowanie majg warunki sprzedazy ustalone umownie przez strony.

OWS podane sa do wiadomosci i akeeptagji Kupujacego najpozniej przy sktadaniu przez niego
zamowienia i dostepne sa w ww. siedzibie firmy Dach i Strych Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej
www.dachistrych.pl. ZloZenie zamoéwienia przez Kupujacego jest jednoznaczne z akceptacja
obowigzujacych u Sprzedawcy OWS. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze
Sprzedawca, przyjecie przez Kupujacego OWS przy pierwszym zamoéwieniu uwaza sie za ich akceptacje
dla wszystkich pozostatych zaméwien i uméw sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwolania
ich stosowania.

§2

Postanowienia ogole

Wszelkie informacje dotyczace oferowanych towaréw, przelicznikéw, tolerancji wymiarowych i
wagowych oraz jakosci przedstawione przez Sprzedawce w Katalogach, prospektach reklamowych oraz
na stronie internetowej majq charakter informacyjny. Dokumentami okreslajacymi w petni wszelkie
informagje techniczne sa obowiazujace normy krajowe i europejskie.

. Towar sprzedawany jest iloSciowo wg jednostek sprzedazy (np. m?, mb, kg).


http://www.dachistrych.pl./

. Kupujacy jest odpowiedzialny za to by dane techniczne, jako$c i ilos¢ materiatu okreSlona w umowie
odpowiadata jego potrzebom. Sprzedawca nie odpowiada za prawidtowo$¢ doboru zaméwionego
wyrobu w konkretnym zastosowaniu przez Kupujacego lub jego dalszych kontrahentow.

Jezeli nie okreSlono w umowie wymagan jakosciowych dla towaru uznaje sie, Ze wyroby i tolerancje
maja by¢ zgodne z odpowiednig norma.

§3

Realizacja zaméwienia — Dostawy

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar zgodnie z umowa. Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢ realizacji iloSciowej umowy z uwzglednieniem:

1) tolerancji doktadnosci iloSciowej +/- 2% dla zamoéwien z calego asortymentu blach;

2) towaréw w oryginalnych opakowaniach jednostkowych — sprzedaz na cate kartony, rolki,

zestawy, zgodnie z danymi producenta;

3) towaréw niepodzielnych - sprzedaz w niezmienionej formie.
. Na wyraZzne Zyczenie Kupujacego Sprzedawca zobowigzany jest potwierdzi¢ dane techniczne towaru
dofaczajac do niego odpis stosownego atestu lub $wiadectwa jakosdi. Za sporzadzenie takiego odpisu
Sprzedawca moze naliczy¢ optate zgodnie z obowiazujacymi stawkami, o ile strony nie uzgodnia inaczej.
. Jezeli wumowie inaczej nie ustalono, odbidr towaru nastepuje w siedzibie Sprzedawcy.
Jezeli w umowie inaczej nie ustalono, Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ towar niezwtocznie po
powiadomieniu o jego gotowosci do wydania, wterminie okreSlonym przez Sprzedawce lub obustronnie
uzgodnionym.
. W przypadku realizacji dostawy do Kupujacego transportem Sprzedawcy, Kupujacy ma obowiazek
zapewni¢ mozliwos¢ dojazdu do miejsca roztadunku samochodom ciezarowym, zapewni¢ sprzet i ludzi
do rozladunku oraz sprawdzenia ilosci i jakosci dostarczonego Towaru. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody w towarze oraz opdznienia w dostawie spowodowane niewywigzaniem sie
przez Sprzedawce z powyzszych obowiazkéw. Sprzedawca ma prawo obciazy¢ Kupujacego kosztami
nieuzasadnionego postoju.
. Sprzedawca nie odpowiada za opéznienie realizacji umowy a termin realizadji ulega przedtuZeniu o czas
trwania przeszkody zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych od stron, w szczegélnosci:
nieterminowej dostawy materialu przez kontrahentébw Sprzedawcy, zdarzenia sily wyzszej,
nieprzewidywalne zaktdcenia w pracy Sprzedawcy, w tym op6znienia transportowe i celne, szkody
transportowe, a wtym blokady drég, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu ciezarowego,
niedobory energii elektrycznej, niedobory materiatowe i surowcowe itp. Niedotrzymanie terminu
dostawy przez Sprzedawce z ww. przyczyn powoduje, iz Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia
0 naprawienie szkody wyniklej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy.
. W razie opdznienn w zaptatach za towar przez Kupujacego oraz niedokonania w terminie odbioru
towaru, Sprzedawcy przystuguje prawo wstrzymania realizacji kolejnych zaméwien do czasu dokonania
stosownych platnosci lub odbioru towaru.
. Jezeli Kupujacy opdznia sie z odbiorem Produktu z magazynu Sprzedajacego, o czas diuzszy niz 7
(stownie: siedem) dni albo nie dokonal w uzgodnionym terminie odbioru Produktu w innym
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uzgodnionym miejscu, Sprzedajacy jest uprawniony do oddania Produktu na przechowanie albo do
przechowywania towaru we wlasnym magazynie, na koszt i ryzyko Kupujacego.

Po wystapieniu sytuacji opisanej w pkt. 8, Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami
transportu oraz dodatkowo kosztami magazynowania wwysokoscdi 0,1 % wartosci zaméwienia za kazdy
dzien przechowywania.

Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Produktu przechodza na Kupujacego z momentem wydania
mu go przez Sprzedajacego.

§4
Opakowanie

Sprzedawca zapewni opakowanie towaru adekwatne do zakupionych towaréw oraz ich przewozu.
Materiaty stosowane do zabezpieczenia towaru stanowig koszt wlasny Sprzedawcy i nie podlegajg
zwrotowi, z wyjatkiem palet drewnianych, skrzyn drewnianych, pojemnikéw metalowych, opakowar
typu big-bag. Sprzedawca moze pobrac kaugje za zwrotne palety w wysokosci ustalonej z Kupujacym.
Kupujacy ma obowiazek zwrdci¢ Sprzedawcy w terminie 30 dni wymienione w ust. 2 opakowania
zwrotne. Jezeli Kupujacy nie dokona w terminie zwrotu badZ zwrdcone opakowania bedg uszkodzone
lub zniszczone, w spos6b uniemozliwiajacy ich dalsze uzycie, Sprzedawca obcigzy Kupujacego kosztami
opakowan zwrotnych wg obowigzujacych stawek. Do chwili zwrotu Kupujacy jest odpowiedzialny za ich
zniszczenie lub uszkodzenie.

Kupujacy jest zobowiazany powiadomi¢ Sprzedawce o planowanym terminie zwrotu opakowarn, w celu
umozliwienia odpowiedniej organizacji ich odbioru.

§5
Ceny i warunki ptatnosci

Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo okre$lana w ofercie lub
umowie sprzedazy.

Kupujacy jest zobowigzany do zaplaty ceny w terminie wynikajacym z wystawianej przez Sprzedajacego
faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapiséw oferty lub postanowiert umowy sprzedazy.

Termin i forma ptatnosc uzgadniane sa dla kazdego Kupujacego indywidualnie

Zaplata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajacego
w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub umowie sprzedazy.

Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wplywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedajacego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy po zawarciu
umowy wystapia przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajace podwyzszenie ceny Produktu, na
ktore Sprzedajacy nie miat wplywu, takie jak np. zmiany stawek podatku od towaru i ustug, itp.

Ceny podawane przez Sprzedajacego sa cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny podatek od
towaréw i ustug w wysokosci oraz z zgodnie z wymaganiami przewidzianymi w obowigzujacych
przepisach prawa.

Ceny podawane przez Sprzedajacego nie uwzgledniaja jakichkolwiek optat celnych ani innych ciezaréw
finansowych natozonych na Produkty wedtug prawa wiasciwego dla siedziby Kupujacego.
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Nieuregulowanie naleznosci wterminie okreSlonym na fakturze upowazni Sprzedajacego do przerwania
dostaw Produktéw i wstrzymania realizagji juz przyjetych zaméwien. Sprzedajacy moze uzalezni¢
wykonanie nowego zaméwienia ztozonego przez Kupujacego, ktéry zalega z ptatnosciami lub optaca
faktury nieterminowo od wptaty zaliczki na poczet nowego zaméwienia Kupujacego
W razie op6znienia z zaplata ceny, Sprzedajacemu naleZa sie odsetki za czas opdznienia, chociazby
Sprzedajacy nie ponidst Zadnej szkody i chociazby opdznienie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére
Kupujacy odpowiedzialnosci nie ponosi. Sprzedajacemu nalezg sie odsetki ustawowe, o ile inna
wysoko$¢ odsetek nie zostanie okre$lona w umowie. Obowiazek zaptaty odsetek nie wylacza roszczenia
0 naprawienie szkody na zasadach ogélnych.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za Produkty w
ustalonym terminie.

§6

Reklamacja

Kupujacy zobowiazuje sie bezwzglednie przestrzegac instrukgji dotyczacych dalszego przetwarzania
towaréw (instrukgje producenta), montazu, uruchomienia i obshugi (instrukcja obslugi).
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest wylaczona w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujacego tychze
instrukcji lub niespemienia przez Kupujacego okreSlonych prawnie warunkéw dopuszczenia do
eksploatadji lub dopuszczenia wyrobu budowlanego do obrotu i powszechnego stosowania, wzglednie
dopuszczenia do obrotu i jednostkowego stosowania.

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem iloSciowym i jakoSciowym w dniu
odbioru. Wszelkie zastrzeZenia co do iloci oraz jakosci dostarczonego towaru powinny zosta¢ spisane
na dokumencie podpisanym przez dostawce (np. liscie przewozowym dokumencie WZ), a w przypadku
odbioru w siedzibie Sprzedawcy przez pracownika wydajacego towar.

Kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ pisemnie reklamacje iloSciowa, niezwtocznie po odbiorze towaru, nie
pbzniej jednak niz w ciggu 3 dni od odbioru towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu brakéw
ilosciowych.

Kupujacy obowigzany jest zglosi¢ pisemnie reklamacje dotyczaca jakosci niezwtocznie po odbiorze
towaru, nie pézniej jednak niz w ciaggu 3 dni od dnia odbioru towaru, a wwypadku gdy wada wyszla na
jaw dopiero pozniej niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia jej wykrycia, pod
rygorem utraty uprawnien z tego tytuhu.

Do pisemnej reklamacji Kupujacy obowigzany jest dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakupienie
towaru od Sprzedawcy.

W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej rozpatrzenia przez Sprzedawce jest sporzadzenie
protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej przez jej przedstawiciela handlowego,
niezwlocznie po zgloszeniu reklamacji przez Kupujacego.

Reklamowany przez kupujacego towar powinien by¢ dostepny do dyspozycji Sprzedawcy w formie
nieprzetworzonej i umozliwiajacej dokonanie ogledzin i badani oraz zabezpieczony przed dalszym
przetworzeniem lub utratg wartosci do czasu rozpatrzenia przez Sprzedawce reklamagcji. Na Zadanie
Sprzedawcy Kupujacy obowigzany jest przekaza probke reklamowanego towaru.
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W przypadku uznania reklamadji za uzasadniong Sprzedawca moze wediug swego uznania albo
wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub wade usunal. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany
sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania sie dalszych roszczen.

Kupujacy, ktéry pomimo ujawnionych wad akceptuje towar jako speliajacy jego wymagania, moze
zazada¢ odpowiedniego obniZenia ceny.

Jezeli sposrdd rzeczy sprzedanych tylko niektére sa wadliwe i daja sie odiaczy¢ od rzeczy wolnych od
wad, uprawnienie Kupujacego do odstapienia od umowy ogranicza sie do rzeczy wadliwych.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody powstate w wyniku istnienia wad w przypadku zrealizowania
uprawnien z tego tytutu zostaje wylaczona.

. Sprzedawca ma obowiazek w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgloszenia powiadomi¢ Kupujacego o

sposobie rozpatrzenia reklamacji. Czas ten moze by¢ wydluzony, jezeli bedzie tego wymagato
przeprowadzenie badan i ekspertyz.

§7
Odpowiedzialnos¢ za szkody

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z
tym Ze odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do szkody o rzeczywistym charakterze, wylaczajac utracone
korzysci. Sprzedawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu
niewtasciwego doboru Produktéw, ich niewlasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z
przeznaczeniem badZ instrukcja obstugi i konserwagji, jak réwniez jakiekolwiek szkody na ktérych
wystgpienie lub rozmiar wplyw miat stan i wtasciwosci infrastruktury w ramach ktérej Produkty maja
byc¢ eksploatowane, w tym w szczegdInosci tych jej elementéw, z ktérymi Produkty maja by¢ polaczone.
W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu wszelkich szkod nieobjetych wylaczeniem
zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego, w wysokosd nieprzekraczajacej kwoty 100%
wynagrodzenia umownego netto, przy czym ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkod
spowodowanych z winy umysine;.

Jezeli strony uzgodnily pisemnie dostawe Produktow lub materiatéw niespeliajacych Polskich Norm
lub innych norm technicznych lub bezpieczenistwa, Sprzedawca nie odpowiada za wynikle z tego szkody.
Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktéw dostarczonych przez Sprzedawce w
okreSlonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujgcego, odpowiada Kupujacy, nawet, jezeli
Sprzedawca byt wigczony jako doradca lub konsultant w przygotowanie konstrukdji i finalnego produktu
Kupujacego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego z tytutu wad towaru wykonanego przez
Kupujacego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez Sprzedawce.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje wytaczona.

§8
Postanowienia konicowe

Prawem wiasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.
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Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami beda rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa polskiego,
z wyltaczeniem Konwengcji Wiederiskiej o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardéw podpisanej
w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniklych na tle stosowania niniejszych OWS jest sad
whasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ niektdrych z postanowien niniejszych OWS nie wpltywa na waznos¢ lub
skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

Sprzedajacy ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujacego w celach
zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy.

Jakiekolwiek zmiany niniejszych OWS wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk polski, w
razie sporu zastosowanie beda miaty OWS w jezyku polskim.

Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajacego oraz podmioty dzialajace na jego zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku z realizacja
umoéw sprzedazy Produktow oferowanych przez Sprzedajacego.

Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajacego przekazywal wiedzy i informagji uzyskanych w wyniku
kontaktéw handlowych ze Sprzedajacym osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowa
Kupujacy nie bedzie w okresie trwania umowy oraz po jej ustaniu rozpowszechniaé, ujawnia¢ ani
wykorzystywa¢ rowniez takich informacji, ktore nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa
Sprzedajacego, ale ktdrych rozpowszechnienie, ujawnienie lub wykorzystanie mogloby w jakikolwiek
sposdb zaszkodzi¢ reputacji lub w inny sposdb wyrzadzi¢ szkode Sprzedajacenmu



